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REPUBLIKA HRVATSKA 

Središnji državni ured za središnju  
javnu nabavu 

Zagreb, Ulica Ivana Lučića 8 
 
 
 

UPUTA KORISNICIMA OKVIRNIH SPORAZUMA 
 
 
Na temelju provedenog postupka javne nabave tonera i tinti, evidencijski broj 6/2021, Središnji državni 
ured za središnju javnu nabavu (dalje u tekstu: Središnji državni ured) sklopio je Okvirne sporazume 
za nabavu tonera i tinti, za sljedeće grupe predmeta nabave: 
 
 

Broj 
okvirnog 

sporazuma 
Naziv grupe Odabrani ponuditelj 

6/2021-1 Toneri i tinte za ispisne uređaje Hewlett-Packard INGPRO d.o.o. 

6/2021-2 Toneri i tinte za ispisne uređaje Canon Makromikro d.o.o. 

6/2021-3 Toneri i tinte za ispisne uređaje Lexmark 
Zajednica ponuditelja Birodom 

d.o.o. i Zvibor d.o.o. 

6/2021-4 Toneri i tinte za ispisne uređaje Samsung Ingpro d.o.o. 

672021-5 Toneri i tinte za ispisne uređaje Xerox Makromikro d.o.o. 

6/2021-6 Toneri i tinte za ispisne uređaje raznih proizvođača Makromikro Grupa d.o.o. 

 
Okvirni sporazum br. 6/2021-1 stupio je na snagu 20. lipnja 2022. godine. 
 
Okvirni sporazumi br. 6/2021-2 i 6/2021-5 stupili su na snagu 2. svibnja 2022. godine. 
 
Okvirni sporazum br. 6/2021-4 je stupio na snagu 25. travnja 2022. godine. 
 
Okvirni sporazum br. 6/2021-6 je stupio na snagu 27. travnja 2022. godine. 
 
Okvirni sporazum br. 6/2021-3 je stupio na snagu 22. kolovoza 2022. godine. 
 
Okvirni sporazumi sklopljeni su na razdoblje od 2 (dvije) godine te isti obvezuju stranke na izvršenje 
odnosno na sklapanje ugovora temeljem okvirnog sporazuma.  
 
Okvirni sporazumi dostupni su na mrežnim stranicama Središnjeg državnog ureda u izborniku „Okvirni 
sporazumi", „Uredski materijal". 
 
Ugovore o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma korisnici sklapaju neposredno na temelju 
izvornih uvjeta iz Okvirnih sporazuma, a isti učinak može imati i narudžbenica temeljem okvirnog 
sporazuma koja sadrži sve bitne sastojke ugovora. 
 
U nastavku se nalazi kontakt osoba za sklapanje pojedinačnih ugovora. 
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Grupa 1. i Grupa 4. 
Ingpro d.o.o. 
Kontakt osoba: Andrea Lončar 
Broj telefona: 01/2498686 i 01/2498680 
Elektronička pošta: andrea@ingpro.hr i ingpro@ingpro.hr  
 
Grupa 2. i Grupa 5. 
Makromikro d.o.o. 
Kontakt osoba: Milan Kotur 
Broj telefona: 01/5392-409 
Elektronička pošta: milan.kotur@makromikro.hr  
 
Grupa 6.  
Makromikro Grupa d.o.o. 
Kontakt osoba: Marija Beljan  
Broj telefona: 01/5625193 
Elektronička pošta: marija.beljan@makromikro.hr  
 
Grupa 3. 
Zajednica ponuditelja Birodom d.o.o. i Zvibor d.o.o. 
 
Birodom d.o.o. 
Kontakt osoba za sklapanje ugovora: Antonio Orlović  
Kontakt telefon: 01/6530492  
Elektronička pošta: antonio@birodom.hr  
 
Kontakt osoba za narudžbe: Nada Roščić 
Kontakt telefon: 01/6530492  
Elektronička pošta: nada@birodom.hr     
                    
Zvibor d.o.o. 
Kontakt osoba: Domagoj Herceg 
Kontakt telefon: 01/6323000 
Elektronička pošta: domagoj.herceg@zvibor.hr  
 
Napomena za Grupu 3.: prilog ovoj uputi je raspodjela korisnika po pojedinom članu zajednice 
ponuditelja u odnosu na sklapanje ugovora/narudžbenica 
 
 
Minimalna financijska vrijednost pojedinačne narudžbe za pojedinu lokaciju od strane Korisnika iznosi 
500,00 kuna bez PDV-a, dok je rok isporuke najviše 8 (osam) dana.  
 
Prilikom izrade narudžbenice i/ili ugovora, a radi realizacije isporuke potrebnih artikala minimalno se 
za potreban proizvod (artikl) navode sljedeći podaci iz Troškovnika: redni broj, model i oznaka 
proizvoda, naziv proizvođača te jediničnu cijena (kn, bez PDV-a), a sve kako je navedeno za 
pripadajući proizvod u Troškovniku. 
 
Vezano za jamstvo za uredno ispunjenje ugovora Korisnici će, vodeći računa o dodatnim troškovima 
za isporučitelja, odlučiti koju vrstu jamstva za uredno ispunjenje ugovora će tražiti, zadužnicu ili bjanko 
zadužnicu, odnosno omogućiti će uplatu novčanog pologa u traženom iznosu. 
 
Organizacija zbrinjavanja istrošenih spremnika tonera, tinti i ostalog potrošnog materijala bio 
je kriterij kojim je Odabrani ponuditelj ostvario dodatne bodove. Navedeno podrazumijeva da Odabrani 
ponuditelj koji preuzima navedenu obvezu prikupljanja i zbrinjavanja istrošenih spremnika od 
Korisnika, isto vrši na način da kod preuzimanja istrošenih spremnika, Korisniku izdaje potvrdu kojom 
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se obvezuje nadalje zbrinuti istrošene spremnike i kojom se preuzima odgovornost da će se preuzeti 
spremnici adekvatno zbrinuti. 
 
U potvrdi se navode sljedeći podaci: datum preuzimanja istrošenih spremnika, Korisnik od kojeg su 
preuzeti, popis artikala koji su preuzeti i naziv Odabranog ponuditelja, a potvrda mora biti ovjerena od 
obje strane. Organizacija zbrinjavanja istrošenih spremnika obavlja se na zahtjev Korisnika koji o 
navedenom pravovremeno mora obavijestiti Odabranog ponuditelja. 
 
U potvrdi se navode sljedeći podaci: datum preuzimanja istrošenih spremnika, Korisnik od kojeg su 
preuzeti, popis artikala koji su preuzeti i naziv Odabranog ponuditelja, a potvrda mora biti ovjerena od 
obje strane. Organizacija zbrinjavanja istrošenih spremnika obavlja se na zahtjev Korisnika koji o 
navedenom pravovremeno mora obavijestiti Odabranog ponuditelja, pisanim putem na e-mail. 
 
Sadržaj potvrde, naziv korisnika, popis spremnika, količinu spremnika i datum preuzimanja u potvrdu  
unosi Korisnik. Sadržaj spremnika količinom i markom koji će se fizički nalaziti odloženi u kartonskoj 
kutiji mora odgovarati popisu iz potvrde o preuzimanju. 
 
Odabrani ponuditelj će korisniku osigurati potrebne ambalažne kartonske kutije u koje će isti izvršiti 
odlaganje istrošenih spremnika.  
 
U slučaju da Odabrani ponuditelj utvrdi da se u kartonskim kutijama nalaze odloženi spremnici koji ne 
pripadaju odbiti će preuzeti takve spremnike, sve dok Korisnik ne izdvoji iz kartonske kutije ne 
pripadajuće spremnike.   
 
Dodatno  napominjemo kako toneri i tinte za pojedine ispisne uređaje, za koje su iskazane potrebe 
tijekom pripreme postupka, nisu dijelom troškovnika budući da je utvrđeno da originalni toneri i tinte 
za iste više nisu dobavljivi, a kapacitet ispisa koji se traži u tehničkoj specifikaciji temelji se na 
kapacitetu originalnih tonera kako bi se osigurala usporedivost ponuda.  
 
Za sve dodatne informacije možete se obratiti na telefon: 01/4599 831 ili na adresu elektroničke pošte: 
toneri@nabava.gov.hr. 
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